广州美术学院附中教学软件系统采购项目询价文件
一、项目编号：校内20171001
二、项目名称：广州美术学院附中文化课教学资源库软件系统采购项目
三、采购预算：五年期限380000元
四、采购项目概况与要求：
41、项目概况：
随着学校教育信息化基础设施的不断升级和改造，新型移动设备和智能产品普遍进入中小学课堂。现代信息技术的应用，有利于激发学生学习的积极性，促进教师课前高效备课，课中高效教学，课后高效复习、预习，丰富学生课后掌握本校以及外校的更多学校资源。本采购项目基于强大的中学阶段教育资源库体系，整合课堂教学重要环节，形成以微课资源、智能化学习诊断为核心的新型课堂教学模式。
42、项目建设目标：
本项目所指教学资源库软件系统是以资源共建共享为目的，以创建精品资源和进行网络教学为核心，面向海量资源处理，集资源分布式存储、资源管理、资源评价、知识管理为一体的资源管理平台。能够实现资源的快速上传、检索、归档并运用到教学中；实现资源的多级分布式存储、学校加盟共建等。具有促进主动式、协作式、研究型、自主型学习，形成开放、高效的新型教学模式的重要途径。是为教师、学生用户提供存放教学资源与学习资源的网络空间。教师可以随时随地查看、调用、使用资源，提供上传、分享、收藏、搜索资源的功能。资源中心应包含微课视频、试卷、专题微课、多媒体课件、教案、导学案等资源类型。
    43、软件系统功能要求：
431教师端功能：
4311班级:教师具有创建班级、管理班级的权限，如批量管理学生、帮助学生重置密码，发布班级公告、课表等。支持小组划分，通过同质、异质分组，实现小组分层教学，实现个性化教学；小组中的成员将其在学习过程中探索、发现的信息以及学习材料与小组成员分享，小组活动学习成果与全班同学分享。
432备课:面向教师、教研员设计的集成在线备课、在线研讨、成果展示于一体的共享交流平台，能够实现校内校外不同层次的教学研讨和在线备课（跨学校、跨学科、跨年级、跨区域等），实现优秀备课方案的共建共享。备课不仅包括教学设计，还包括各个环节用到的多媒体、试题试卷等教学资源、方便教师之间共享并直接使用。备课包可下载到本地。
4321个人备课：包括供教师参考的教案、导学案、课件资源，以及微课、优课、图片、音频、习题、试卷等教学设计素材，支持算法推荐最优秀的资源。推荐适用于不同教学环节的资源，如预习、讲授、小结等，更加精准的为教师筛选出最适宜的备课资源。支持常见的教学环节设计如预习、导入、讲授、小结等演示环节的准备，可在线文字编辑，也可以在各个环节插入课件、微课、图片、音频等教学素材。既可以使用系统精准推荐的环节资源，也可以本地上传。对于个人不满意或者过于陈旧的备课可以删除。
4322集体备课：支持各年级各学科创建集体备课小组、添加并管理小组成员。支持备课组内老师提交备课成果，组内集体讨论修改，教师可对所提交的集体备课方案进行研讨发表建议、点赞、回复，系统记录全部讨论过程，提交者对所提交的方案进行修改。支持组长审核备课，可通过优秀的备课作为集体备课的成果，教师可收藏备课，或再次进行个性化的修改，以适应本班教学。
44互动课堂与课堂回顾：
441支持各个环节教学资源的演示、可在线播放微课、课件、导学案、图片、音频等媒体资源，也可打开电子课本进行投影演示。
442支持客观题自动批改，主观题支持学生自己评分和教师评分。教师可对全班或者小组开展课堂练习，学生可在纸质试卷上作答通过扫描设备上传作答结果，或使用电脑、平板等移动设备进行在线作答。
443系统支持对课堂练习的统计包括成绩单、成绩分数段分布、各题作答详情、各题得分率、学生个人作答详情等。
444系统支持对参与课堂互动的小组和学生进行积分，记录跟踪学生的课堂参与度，以此作为过程性评价的参考依据。
445屏幕书写，支持画笔橡皮擦等工具在屏幕演示内容上进行标书勾画，辅助学生注意力的集中，直观的表明教学重难点。
446系统自动生成课堂回顾，按照课堂教学活动发生的顺序实时记录课堂教学的开展过程及成果，包括课堂演示的各个环节、课堂练习的结果、课堂互动探究、关键板书、课堂获取的积分等。
45作业
451布置作业：教师可随时随地地在线布置作业，支持学生自主学习，同时系统智能推送丰富作业资源，实现班级、小组、个人等个性化作业的布置。
452提交与检查作业：学生可在纸质试卷上作答通过扫描设备上传作答结果，或使用电脑、平板等移动设备进行在线作答。系统支持客观题自动批改，主观题支持学生自己评分和教师评分。
453作业问答：在作业的过程中，学生可进行作业提问，支持同问点赞、留言、回复等功能，为教师与学生、学生与学生之间提供研究性学习、共同解决学科作业难题的功能模块。家长也可在家长问答模块中
454作业报表：清晰地呈现全班以及个人的作业反馈信息数据，高度可视化的反馈报表，为教与学提供强有力的决策与依据。系统对作业试卷的统计包括成绩单、成绩分数段分布、各题作答详情、各题得分率、学生个人作答详情等。
46学情跟踪分析：
461知识掌握情况分析：长期跟踪分析学生考试、平时测练情况，找到学习薄弱环节，教师针对性为学生提供学习指导；系统为学生推荐个性化学习内容。
462日常学习态度跟踪：采集分析课堂表现、作业完成情况数据，直观了解学生日常学习态度。
463自学能力评估:预习作业完成情况与练习分析，评估学生课前自学能力。
464学情数据实时反馈:学生学情数据实时反馈给家长，家长切实了解孩子的学习情况与成长记录。
465学情数据分析对比:班际学情对比，个人与班级学情对比，找到班级在年级和个人在班级中的不足与优势。
47资源库
471资源类型丰富、更新速度快。资源分为：微课、优课、专题、习题、试卷、课件、教案、学案、视频、音频、图片；类型丰富，满足教研、教学的各项需求。支持以竞赛、课题等活动形式收集建设资源。
472精准关联，便捷应用。资源根据“课程标准知识点”和“教材版本章节”精确关联，同步到课，随时随地调用资源，无需耗时、费力搜索，调用便捷。
473一站式管理，严格的资源管理机制。一站式管理资源上传、分类、审核、统计等功能；可以实现与其他资源平台的无缝对接，又实现教师备课与教学在办公室、课堂、家庭的无缝连接，使资源在实际教学中实现易用、好用、实用，促进整体教学质量提升。
474强大的题库。实现在线手动选题组卷，WORD导卷、自动组卷，满足教师日常教学的快捷组卷需求。Word导卷功能，可以将现有WORD文档试卷转化为在线测试卷，实现月考、期中、期末及模拟考试成绩大数据统计分析，在学生空间生成“错题本”，精准诊断知识弱点，构建具有学校特色的自适应学习平台。
475便捷的搜索，人性化的排序。用户可根据“课程标准知识点”或“教材版本章节”来搜索资源，大幅提高精准性；根据用户评价、播放次数和上传时间等排序，更快搜索出想要的内容。
48测评系统
481智能组卷。支持手动选题组卷、Word导卷、自动组卷等手段，系统同时推送试卷资源供教师直接使用，可按照教师卷、学生卷样式下载。快速生成智能阅卷答题卡：通过快捷试卷录入题目，根据试卷内容自动生成答题卡，整个过程无须编辑与排版。
482智能阅卷。学生及教师可运用智能手机、平板电脑、或其他图像输入设备，支持多终端扫描阅卷：支持手机、平板、云像仪等多终端扫描阅卷，支持16开、A4、8开等多种尺寸答题卡扫描阅读。
483支持网页端与APP端同步流水阅卷：客观题自动评分，主观题线上辅助阅卷。校级统考主观题阅卷任务分配及评卷过程公正且可视化。
484及时生成成绩报表与考情分析数据：迅速统计班级和年级的成绩；智能分析班级和年级的考试情况。
485讲评批注云端共享，课堂讲评随时调用：针对作答结果快速标注典型作答，撰写讲评批注并在云端共享课堂讲评随时调用，方便快捷。
486考试大数据分析：自定义考试质量参数，提供全面的教师教学质量评估数据，为学校管理者决策与教学教研提供参考数据。
49主题研讨
491支持教师单班级和多班级发起专题讨论。可在本地上传专题讨论资源，也可调用在线资源。
492教师可对已经发布的主题进行修改和删除。
493教师可查看参与讨论的活跃学生，并实时解答学生的问题。学生可参与主题讨论并且提问题，与同学进行互动讨论。
410与应用支撑平台的整合
4101数据整合：从数据中心获取学校信息、学生学籍、教师信息、班级信息。
4102统一身份认证整合：按照统一身份认证规范，实现从平台任何应用一次登录、全网使用。
4103统一权限整合：按照统一权限规范，集成统一权限，实现权限、角色、用户授权的统一管理，设定校长，教务主任、教研主任、年级组长与学科组长等校级管理角色，不同角色赋予不同的管理权限。
五、其他要求
51质量保证 
511投标人提供的所有设备材料都应是制造商的原厂全新的产品。非制造商的投标人必须提供由制造商出具的授权及售后服务承诺函。
    512投标人为其提供的投标货物提供质保期保障，质保期从货物安装完毕经验收合格之日起计起。
   513交货时应提供软件产品登记证书、系统测试报告和其他相关质量保证证书。
    514投标人必须严格按照产品的制造、安装、检测及验收标准执行。
    515投标人必须确保货物及所有配套件的完整性。对于询价文件没有列出，而对货物的正常运行和维护必不可少的且应属于货物配带的部件、配件等，投标人有责任给予补充。
   516投标产品制造商在国内（最好是在广东省内）有售后服务机构，提供相应资质文件。
    517为保障售后服务质量，投标人售后服务人员必须经过原厂培训，提供相应证明资料。
52商务要求
521本项目为一个整体，报价人不得只对其中部分内容报价，必须对本项目所有内容进行报价。
522本项目为交钥匙项目，报价包括设备采购、运输、安装调试、培训、相关部门验收、保修期内的维护保养及所有相关税费等所有费用，本项目所涉及的必要辅材及其它零配件由成交人提供，采购人不再额外支付费用。
523成交人不得以任何方式转包或分包本项目。
524采购人有权对成交人所列参数、功能进行核实，如发现有虚假应标现象，采购人将上报政府采购监督管理部门。
525上述技术参数只是采购的基本参数要求，报价人可提供相当于或优于的产品进行报价。
53交货方式
    531 交货地点：广东省内，用户指定地点。
    532 交货时间：合同签订后5个工作日内。
54 验收
    541投标人必须提供其投标货物执行的制造标准和测试验收标准。
    542投标人应按有关标准提供货物的包装，并采用恰当的方式将货物运抵采购人指定交货地点，交货给业主（同时，提供货物清单）。
    543供需双方将依据有关规定，对货物进行验收。　
55 售后服务
    551投标人应提供完善的技术文档、技术支持和售后服务，广州市设置有维修点。
    552免费质保期期限：系统提供不少于1年的免费质保期（含软件系统功能升级）。
    5521免费质保期期限起计方式：本项目软件系统的质量保修期为自验收通过之日起；
    5522免费质保期内维修人员接到维修通知后响应时间：提供远程技术服务，在接到需方电话或邮件后2小时内做出实质性响应，若远程无法解决，须1个工作日内到达现场进行解决；
   5523免费质保期内承诺：质保修期内，免费提供软件系统的故障修复及软件维护、升级等技术支持服务。
    5524免费质保期满后承诺：保修期后，系统使用过程中提供免费的系统远程支持服务；若涉及软件维护与版本升级服务，则另签维护合同。
    553培训：供货商免费提供对技术维护人员进行系统的安装调试、维护等培训，提供系统安装维护说明书；对系统使用人员，提供系统的使用培训等，掌握系统各个功能模块的使用方法与使用流程，使操作人员对软件系统有全面了解，提供使用说明书。
554免费质保期内卖方负责所有因软件系统质量问题而产生的费用。
56用户的配合条件
561在合同履行过程中，用户将提供必要的配合及协调，特别是提供系统数据准备、使用流程需求等，并根据合同规定及时付款、及时签署有关确认证书、与供货商一起确认进场安装条件、提供安装调试所需的相关工作条件等等。
六、相关费用
61投标报价要求

611投标报价应以人民币为单位，投标人报价中应包括由项目实际实施所引发的一切费用，且均由投标人独自承担。   

62付款方式
621 签订合同正式生效后的10个工作日内，中标人向采购人开具合法的正式发票，采购人向中标人支付合同总价的50%。
622验收合格后，支付合同总价的45%。
623质保期满后5个工作日内支付合同价的余额5%。
63中标人凭以下有效文件与采购人结算：
（1）合同；（2）中标人开具的正式发票；（3）合格的验收报告（加盖采购人公章）；（4）中标通知书。


七、投标人须知：
71投标人资格证明文件
711投标人应按招标文件的要求，提交证明其有资格参加投标和中标后有履行合同能力的文件，并作为其投标文件的组成部分。
712投标函；
713 法定代表人资格证明书及授权委托书；
714投标保证金交纳凭证；
715关于资格的声明函；
72投标文件编制
721投标人应当对投标文件进行装订，对未经装订的投标文件可能发生的文件散落或缺损，由此产生的后果由投标人承担。
722投标人应完整、真实、准确的填写招标文件中规定的所有内容。
723投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受采购单位及相关监督管理部门等对其中任何资料进行核实的要求。投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任。
724如果因为投标人投标文件填报的内容不详，或没有提供采购文件中所要求的全部资料及数据，由此造成的后果，其责任由投标人承担。
73投标文件的数量和签署
731投标人应编制投标文件一式叁份，其中正本一份和副本贰份，投标文件的副本可采用正本的复印件。每套投标文件须清楚地标明“正本”、“副本”。若副本与正本不符，以正本为准。
732投标文件的正本需打印或用不褪色墨水书写，并由法定代表人或经其正式授权的代表签字。授权代表须出具书面授权证明，其《法定代表人授权书》应附在投标文件中。
733投标文件中的任何重要的插字、涂改和增删，必须由法定代表人或经其正式授权的代表在旁边签章或签字才有效。
